B PFH | sy

Aktuelle Instrumente des Digitalen
Marketings

Vortrag zum Wissenstransfer im Rahmen des
Marketingclubs Gottingen

Prof. Dr. Manfred P. Zilling

- Langfassung -
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Ag en d a & PFH | rrvare unversiy

% Zur Person,
» Grunde fur den Transfer klassischer Budgets in das Digitale Marketing

* Abgrenzung / Fokus sowie User Experience: Das Leitmotiv von Google und
facebook als Erfolgsindikator fur Digitales Marketing verstehen

% Google SEO, Google SEA, fb Advertising und die sechs SM-Heuristiken
» offene Diskussion; gern kritischer Diskurs.

,Lernziele*: Optimierungsparameter und EinflussgrofRen kennenlernen.
Implikationen und Handlungsempfehlungen ableiten, zu
Handlungsalternativen anregen.
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Zur Person in Kurze B PFH | [Nty

« Kfm. Ausbildung, zwei Jahre Verkauf Export anschl. Studium mit
Schwerpunkt Marketing und Promotion der Wirtschaftsinformatik an Uni
Gottingen.

* (teils offentlich bestellte) Beratung einer Vielzahl von GroRunternehmen und
KMU im Bereich E-Business.

» Serial Entrepreneur mit strategischem Fokus. Erstgrindung 1998. Inhaber
einiger Online-Marktfuhrern im E-Commerce.

 Mittlerweile an acht weiteren Unternehmen mal3geblich beteiligt (2007-
2010) mit Fokus: E-Commerce, Schaffen von Intermediaren, digitale Guter,
Social Commerce, BA-Beteiligung.

» Seit 10/08 an der PFH Gottingen, Ruf 12/08 angenommen.

» Seit 08/10 geschaftsfuhrender Direktor DIDPM Institut (10jahrig+ Expertise
in SEO, SEA, SMM, Conversion Optimierung, Affiliate etc.).
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ur Transfers klassischer B PFH | raeas
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« Ruilckgang der Nutzung klassischer Medien (TV und Print) und
sinkende Aufmerksamkeit pro Kontakt.

« Zunahme der Onlinenutzung durch die Zielgruppen.

« Zentralisierung von Meinungen,

« Kundenbeziehungsmanagement im Wording der Zielgruppe.
« Zielgerichtetheit.

« Performance-Messung nach Cost per Click, Lead, Sale(CPC, CPL,
CPS).

«  Wirkung: (mobiler) Online-Kanal erhalt zunehmend den Lead.
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Worum es geht... Fokus auf B PFH | Mo
Conversions mithilfe von...

GOUSIQ baseball sammelkarten [ Suche | SEO: Suchmaschinenoptimierung

G()L ,glg AdWords SEA: Keyword-Advertising in
Suchmaschinen

fb Keyword-Advertising
~ Fans

facebook.

~ Social Commerce
(sechs SM-Heuristiken)

Wichtige, aber ausgegrenzte Bereiche: Universal/Vertical Search wie Google Places (regionaler
Bezug), Google Products (Shopping).

Prof. Dr. Manfred P. Zilling Seite 6



Die zwei wichtigsten Leitlinien im & PFH
Digitalen Marketing

PRNATE UNIVERSITY
of / App enc

« User Experience: Schaffe die -
bestmogliche Nutzererfahrung.

« Sichtbarkeit: Erlange bei der
adressierten Zielgruppe mit einer
Kombination von Shorthead und Longtail roter Faden
bel Conversiontréchtigen Suchphrasen

IAAAkA*MAN IﬂIAI
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Google facebook.
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o
Googley User Experience & PFH

PRIVATE UNIVERSITY

 nutzlich: fokussiere dich auf Menschen, deren Leben, deren Arbeit,
deren Traume.

« einfach: Einfachheit ist machtvoll.

* innovativ: traue dich Neues zu erfinden.

« schnell: jede Millisekunde zahlt.

« gewinnend: gewinne die Anfanger und ziehe Experte an.

« profitabel: plane fur das heutige und das morgige Business.
« universal: designe fur die Welt.

« vertrauenswirdig: zeige dich wardig fur das Vertrauen der
Menschen.

« schon: erfreue das Auge ohne den Verstand zu storen.
« personlich: fige einen menschlichen Touch dazu.
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Suchmaschinen: d PFH PRIVATE UNIVERSITY
Marktubersicht Deutschlan

D_

‘ l hasahsll s ammallastan Suche |
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Google 89.8%
= Yahoo 2.5%
bing.com 2.3%

T-Online 2.1%
o ask.com 0.6%
andere 2. 7%

]

© webhits.de 18.05.2010 00:00 Uhr
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i PRIVATE UNIVERSITY
\_}0 L)g!e bazehall cammelkaren ! Suche ﬂ PFH of Applied Sciences

Keywords: Eine der wichtigsten Aufgaben, ist die
Bestimmung der richtigen Keywords, um damit bei
Suchanfragen der Zielgruppe prasent zu sein.
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(" ) ('JI ‘ ‘ PF'H PRIVATEUNNERSFTY
Lol é baseball sammelkarten | Suche |
Wie suchen User?
* Mehr-Wort Suchanfragen
— Ein-Wort-Suchanfragen: 15,00% Shorthead
— Zwei-Wort-Suchanfragen: 31,91% @
— Drei-Wort-Suchanfragen: 27,02% Longtail

Klarer Trend zu immer komplexeren Suchanfragen:

« 20-25% aller Suchanfragen die heute bei Google eingegeben
werden, wurden vorher noch niemals durchgefuhrt.

* 140 Millionen deutsche Suchanfragen pro Tag (Stand Dez. 2009;
Steigerung um uber 38% zum Vorjahresmonat).

« Optimierungsansatz: gezielte ,Schrotflinte” Gber Longtail.
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l hazehall cammealkarten | Suche t ‘ PFH PRNATE UNNERSFW

Was suchen User?

« User suchen aus folgenden Grunden:
— Austausch mit anderen Usern (z.B. nach Foren oder Blogs),
— Informationsbeschaffung,
— Kauf.

« Bereits geringe Unterschiede in der Suchphrase konnen ein vollig
anderes Interesse beinhalten. Z.B.:
— Suchmaschinenoptimierung
» User ggf. auf Suche nach einer Agentur

— Suchmaschinenoptimierungen
* [nformationen zum Thema, Glossare, Best Practises, Leitfaden etc.
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Google AdWords
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Search E
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Suchmaschinen: @ PFH \ PATE neESTY
Wie wird man gefunden?
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Suchmaschinen: B PFH | sy
Was wird geklickt?

Treffer aus den SERPs (ohne Univ.Search):
« Platz1-100% / Platz 2 - 100%
 Platz 3-100% / Platz 4 - 85%
 Platz 5-60% / Platz 6 - 50%

« Platz 7 -50% / Platz 8 - 30%
 Platz 9 - 30% / Platz 10 - 20%

Treffer bei sponsored Links

« Platz1-50% / Platz 2 - 40%
« Platz3-30% /Platz 4 - 20%
« Platz5-10% /Platz 6 - 10%
« Platz7-10% /Platz 8 - 10%

#_ BT
LLEH
T R —— - 1_

© eyetools.com
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Suchmaschinen: B PFH | sy
Was wird geklickt?

Wb fragey Yy Me=n Mapn  meris
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Suchmaschinen:

Wie wird man gefunden ?
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Suchmaschinen:
Wie wird man gefunden ?

. PF"H PRIVATE UNIVERSITY
of Applied Sciences

zunehmend relevant:

100%

g0%

G0%

40%

20%

0%

High-Traffic

B Ohne Universal Search

SISTRIX Grnb H 2008

Verbreitung aufgeschlisseltnach Traffic des Keywords

Long-Tail

| Mit Universal Search

Universal / Vertical Search

Prof. Dr. Manfred P. Zilling

Prozentualer Anteil der SERPs mit Universal Search
20%
18% 17%
16%
16%
14%
14%
12%
10%
2212 05.01 19.01 02.02 16.02
—#— Prozentualer Anteil SERPs mitLUniversal Search
SISTRIX GrbH 2008
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Suchmaschinen:
Wie wird man gefunden ?

SISTRIX GmbH 2009

Anteile an Universal Search Einbindungen

¥ Products ®@Video @Maps ®Images ®@Mews ®@Blogs

@ PFH

zunehmend relevant:
Universal / Vertical Search

PRIVATE UNIVERSITY

of Applied Sciences

Prof. Dr. Manfred

P. Zilling

Position derintegrationenin den SERPs nach Typ

Products r
Video ?
Blogs
0% 20% 40% G0% B0% 100%
Blogs Video Mews Images Products Maps
mOhen 2% 5% 21% 425 55% G2%
u Mitte 12% 71% 43% 53% 35% 3%
=linten 21% 24% 36% 4% 9% 1%

SISTRIX GmbH 2008
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]
Suchmaschinen: Lokale Branchenergebnisse

Wie wird man gefunden?

kfz werkstatt gottingen

@ PFH

Suche

Ungefdhr 61.400 Ergebnizse (0,23 Sekunden)

Erweiterte Suche

Lokale Branchenerqebnisse fir kfz werkstatt im Umkreis von Géttingen
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Prof. Dr. Manfred P. Zilling
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Christian Tschmarke
www.ct-f.de - 0551 34701 - 1 Bewertung

Bernd Basta
maps.google.de - 0551 792143 - 1 Bewertung

Audi Zentrum Gottingen
www.audi-zentrum-goettingen.de - 0551 303-300 - 2 Bewertungen

Opel Dirkop GmbH
www.duerkop.de - 0551 3991-1 - 1 Bewertung

Stadt-Teil- Auto Gottingen Carsharing
www.stadt-teil-auto-goettingen.de - 0551 57V69 - 1 Bewertung

DAKE Motorradservice & Kfz-Technik
www.dake-exclusiv.de - 0551 68542 - 1 Bewertung

Medenheim Hermann GmbH
www.autohaus-hermann.de - 0551 309840-3 - 1 Bewertung

Weitere Ergebnisse im Umbkreis von Gottingen »

PRIVATE UNIVERSITY

of Applied Sciences
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Google Places - Googles kostenloses Branchenbuch @ PFH [ FRYAT university
Wie wird man gefunden ?

GO" )Sle p|aCeS Sprache andern: Deutsch -

Helfen Sie den Kunden, Sie bei Google

. Jetzt anmelden »
Maps zu finden

Millionen Menschen taglich fihren Suchen in Google Maps durch. Mit einem

kostenlosen Google Maps-Eintrag machen Sie es ihnen leichter, Sie zu finden. Melden Sie sich an mit lhrem

Google Konto

Sie kéinnen in Google Places einen kostenlosen Eintrag erstellen. Wenn potenzielle

Kunden in Maps nach értlichen Informationen suchen, finden Sie Ihr Unternehmen E-Mail-
mit Adresse, Geschaftszeiten und sogar Fotos lhres Unternehmens oder lhrer
Produkte. Es ist einfach, kostenlos, und Sie bendtigen keine eigene Website. Passwort:

Angemeldet bleiben

Kunden suchen nach finden Ihren ...und setzen sich mit

Produkien in Ihrer Region... Brancheneintrag.. Ihnen in Verbindung.

) Sie kinnen nicht auf Ihr Konto zugreifen?
lhre Firma
XY-StraBe 123, Musterstadt

(0555) 555-1234

?:\:) b Gutscheine >> 6
W "
\ i - —

Weitere Informationen iber Google Places
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Google Products - Googles kostenlose Produktsuchmaschine
Wie wird man gefunden ?

@ PFH

PRIVATE UNIVERSITY

GO ( ,:8[@ 205/55¢16 Suchen

Ungeféhr 10,828 Ergebnizze (0,09 Sekunden) Erweterte Produktsuche

23 Alles wianer.reifengrosshandel.de Anzeigen

. Shopping wenne reifengrosshandel. de Hier finden Sie alle Adressen und Infos rund um die Reifenbranche

205i55r16

. reifen-vor-ort. de

schon ab 22€ bei dem ginstigsten Reifenhandler vor Ortl Alle Gralien.
Mur anzeigen:
" Kostenloser

Sartieren nach: | Relevanz

=l EBH

“ersand
7 MNeus Artikel

Beliebiger Preis
Weniger als €30
&80 - €200

€200 - 5300
tehr als 5500

g zu
L= Los geht's! |

Beliebige Marke
Mexen

Barum

Sava

Maxxis

Audi

Wehr »

Beliebiges Geschift
Afterbuy-Shops
Westfalia Werkzeugco...
Reifervarsand.com
TE-Eetlin

Autoteile plus GmbH
tehr »

Continental Sommerreifen Premiumcontact 2, 206§ 55R16 91

<p=Die <strong=innovative Technologie</strong> dieser Profileinschnitte <strong=optimiert die
Bremsleistung auf trockener und nasser Fahrbahn. ...

Zur Einkaufsliste hinzufiigen

DUNLOP SP2000 20865R16 91 Sommerreifen E MFS

Somrerreifen, Al Wetterreifen, Ganzjahresreifen, Winterreifen, Alufelgen, Esprit, Tuning,
Michelin, Maxxis, Fulda, Dunlop, Pace Car , Chromblinker, ....

Zur Einkaufsliste hinzufiigen

Somrmerreifen 205/65R16 94Y MNokian v

Sommerreifen 209/99R.16 94 Mokian V. Sonderposten zum TOPPREIS. Gute Fahrt Test
03/2008: gut+. Micht rabattfahig.

Zur Einkaufsliste hinzufiigen

LEXUS-FELGEM MIT REIFEN 205 556R16

W - die Felgen waren auf einem Lexus 220 montiert und passen auch aufverschiedenen Toyota-
i Modelle, die Reifengrisse ist 205 55R16 91%, die Reifen haben ca. ....

Zur Einkaufsliste hinzufiigen

Winterreifen ACCELERA 205/85R16 91H SMOWY MS
YWinterreifen ACCELERA 205/455R16 91H SHOWY M3 Winterreifen Reifen, M+3 Reifen.
Zur Einkaufsliste hinzufiigen

€102,99 nau

€107 94 mit Versand
Westfalia WWerkzeugcompany
28 Handlerbewertunagen

€68,99 neu
Afterbuy-Shops
2 Handlerbewerungen

€72,95 neu
£77 90 mit Wersand
TE-Berlin

€355,81 neu
€365 81 mit Versand
Autoteile plus GmbH
1 Handlerbewertung

€61,00 neu
£71,00 mit Versand
TEILeHAEER GmbH
4 Handlerbewertungen
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( <) IP hasehall cammelkarten Suche | ﬂ PFH
i S N j

PRIVATE UNIVERSITY
AppPI d Sciences

0Q
S

Klassiker |: Organische Suchtreffer ,unbezahlte”
Ergebnisse = Verbesserung durch SEO (Search Engine
Optimization) — Optimierungsparameter:

— Saubere Umsetzung der Webseite in Design und Technik,

— reichlich und gut gewichteter Inhalt mit laufender Aktualisierung,
— qualitativ hochwertige externe und interne Links.

= Googles Interpretation von guter User Experience

Benotigt spezifisches, aktuelles Know-how, eine gute
Verknupfung in der Community und vor allem Zeit
(Arbeits- und Wirkungszeit) und hinreichendes Budget.

langfristiger

Seite 23



o go 'cﬂ'gleb““b"“ sammelkaten | Suche | ‘ PFH

PRIVATE UNIVERSITY

Wie funktioniert's = Onpage (5-20% Wirkung):

Themenschwere zur Gesamtprasenz,

Title (Keyword am Anfang), W

Headlines (H1-H6), ¥

Anchor Text und diesen umgebende Beschreibung, W

Body Text (Keyworddichte, Prominence): Keywords in
den ersten 160 Zeichen; Lange 250+ Worter W

dynamische/statische Seiten (html, php, etc.) W
URL, W

Alt Text ¥ und

Meta Tags.

Seite 24



¥2) audi Felgen giinstig @ Glossar Online-Reifen.com -

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chromik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

B PFH | umuwssn

@ = O ] I [~ |http:,l',l'www.online—reifen.com,l'glossar,l'audi—FeIgen—gunstig.|:|h|:| h URL hi Statische Seite (ph p) I—

J ﬂ Audi Felgen giinstig @ Glossar On... I '::}\ Kewworddichte - SISTRIX Toolbox x ==

« BMWY Komplettrader gunstig Audi Komplettrader glinstig »

Audi Felgen giinstig ¢=—————=[Headline|

sudi Felgen gibt es in zwei unterschiedlichen Yarianten: Zum einen
wom Fahrzeughersteller Audi selbst in Auftrag gegeben (Hersteller
zind dabei die OCriginal Equipment Manufacturer) und Gber die
Erstausriistung oder als Machriistung angeboten. Zum  anderen
sogenannte Zubehdr-Felgen, die von namhaften Felgenherstellern

wie bspw, ATS, Alcar, advargi, BBS, Proline, T Lmololn Do)
| Body Text

MyWwheel 0.8, hergestellt
also von zumeist unabhingigen Handle Markt offeriert werden,

audi selbst |&sst dabei s Felgen wu.a. won den Herstellern
Rondell, Ronal und BBS produzieren, die allerdings nicht direkt von

@Uonlme-renfen.m
Reifenbreite: |05 =]
Querschnitt: |,f55 |

| Durchmesser: [R16 [~
Saison: | Sommeeiten x|
Hersteller:  |AlleMarken x|

diesen bezogen werden kionnen. Eine schine, unabh Reifenfindenl
Zusammenstellung  wvon  Aud FeIgen—DeWi Anchor Text

worgenanntem Link, die dabei sogar WW- und Audi-Teilenufmmmer
ausweisen,

Eine gute alternative bieten natordich  Audi Felgen  wvon
Zubehiorherstellern, die hinsichtlich  Einsetzharkeit, Sicherheit,
Design und Qualitadt den Criginal Audi Felgen in nichts nachstehen,
aber dafiir im Preis deutlich unter den Originalen liegen. Yergleichen
Sie doch einfach mal den  Audi Raderkonfigurator mit  den
Zubehorlieferprogramm bei uns im Konfigurator,

Start: Audi-Felgen-Konfigurator

Yorsprung durch Technik asst sich so auch mit den passenden
Felgen ausdricken, so dass Ihr Fahrzeug zwar kaum mehr
technisch, aber doch im Aussehen perfektioniert werden kann.

Die angebotenen Audi

Felgen sind dabei haufig fir o ~ i e A
] har. [t ol
- :

A
..“:I' i

mehrare  Modelle  lieferbar,
so dass auch bei spaterem
Wiederverkauf ein i %

kErhctrnAnlichar Draic doreehk

Prof. Dr. Manfred P. Zilling

e

Audi Felgen For A4

-‘(- Konfigurator

el

Alufelgen- & =

)

W |
Kamplemad-anﬁgurq!ur =

— [Alt Text |

Phrase: Audi Felgen

Seite 25



- 0]
Marktzugang: SEO

Der Title der Seite:
audi felgen

PRIVATE UNIVERSITY

of Applied Sciences

@ PFH

¥) Audi Felgen giinstig @ Glossar Online-Reifen.com -

Go ugle

Ungetahr 666.000 Ergebnizse (0,23 Sekunden)

*J Alles ABT Sportfelgen fur Audi
Bilder wirwy.abi-sportsline.de Top Design far lhren Audi Sportfelgen von ABT fir Ihren Audi
¥ | Mehr Audi Felgen

worw FelgenCutlet de Uber GO0 Alufelgen mit ABE - TUW. Wersandkostenfrei deutsch
Das Web i
Seiten auf Deutsch VW Audi Felgenprograrmm 15 16 17 18 19 20 21 Zoll
Saitah als Willkammen auf Original-Felgen.com Audifelgen de. hier finden Sie Teilenummern, .

auf lhrer Homepage einbinden? YWY Audi Original Felgen Ubersicht ...

Betischisnd wearwr. original-felgen.com/ - I Cache

Standardansicht

18 Zall 20 Toll
Wyebsites mit Bildern 17 Zoll 15 Zall
. 19 Zall 21 Zoll

¥/ Mehr Optionen 15 Zall

Weitere Ergebnisse von original-felgen.com »

17zoll Original Felgenorogramm Ubersicht

Original-Felgen.com - Audifelgen.de. Audi und %Y Original Felgenprogramm Homepage ...

17 zoll WWW %olkswagen Audi Original Felgen. 17 zoll %W Yolkswagen Audi ..
wwrwy original-felgen.corm/17zollf - Im Cache

Audi Felge Angebote - attraktive Preise f Auto Motorrad Teile ...

Audi Felge, Auto Motarrad Teile, Modellbau, Auto Motarrad Fahrzeuge -Arikel bei eBay.
Melden Sie sich kostenlos an, um Audi Felge -Artikel zu kaufen und zu .
shop.ebay.de » Kaufen - [m Cache Ahrliche

Eilder zu audi felgen - Bildar meldan

Chmnik Lesezeichen 3

O [i http: fw.onlin

s |

Bearbeiten

Do

A ‘ a Audi Felgen giinstig @ Glossar lJn... X ]

Datei

Ansicht

Lesezeichen fur diese Seite gesetzt |

1di Felaen alinsti @ Glossar Onling-Rei

Ordner: JJ
Schlagworter: | Schlagworter it _]
- :zbf_J

| Title | =t

I  Lesezeichen-Menu

Audi Felgen ginstig @ Glossar Onling-Reifen.com

Audi Felgen gibt es in zwei unterschiedlichen Varianten: Zurn einen vom Fahrzeughersteller

Audi selbst in Aufirag gegeben (Hersteller sind dabei die Original ...
wwrwy. anline-reifen.com/.. faudi-felgen-gunstig.php - Im Cache - Ahnliche

Der Title einer Website ist unbestritten einer der wichtigsten Onpage Kriterien!
Max. 70 Zeichen, ca. 5-7 Worter, relevantestes Keyword nach vorn, unique.

Prof. Dr. Manfred P. Zilling
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Marktzugang: SEO B PFH | Moo

Content® als sichtbarer Text:

= Der Body Text sollte zwischen 2-7% der adressierten
Keywordphrase und zu Beginn (in den ersten 160 Zeichen =
Prominenz) das Keyword selbst beinhalten. Zu beachten: Die
adressierte Keywordphrase sollte die hochste KW-Dichte im Text
aufweisen.

» Lange des Contents sollte variabel, aber wenigstens 250+ Worter
umfassen.

= Der Text sollte relevant und passend zur Phrase sein. Bsp.: Ein Text
zur Phrase ,Einbauktche” wird auch Worte wie ,Schubladen, Herd,
Hohe, Klichenblock, Design, Spule etc.” beinhalten.

Straflich:

= Unsichtbarer Text.

= Kurze Texte.

= |dentisch lange, irrelevante Texte.

Seite 27



]
Marktzugang: SEO E PFH | ™

ATE UNIVER

plied Scier

Content® als sichtbarer Text:

Uberschriften: Sollten via <h1>-Tag einmal pro Seite eingesetzt werden.
Folgeuberschriften via <h2>..<h6>-Tag

Schaffen von Unique Content: Duplicate Content (z.B. Inhaltskopien von

SITY

Herstellersites) fuhrt zur Unterdrickung der weniger relevanten identischen Sites.

GOODSVEAR f Fahrer von High-Performance-Fahrzeugen suchen zuerst Zuverldssigkeit Suche |
KONTAKT i 9 Ergebnisse (0,24 Sekunden) Erwefterte Suche
E Homa: EiRedem [ [l s B Goodyear EAGLE F1 Asvmmelric 225/45R 17 s— PreisSuchmaschine.de

i 2010 ... PKW-Sommerreifen Sommerreifen: GOODYEAR EAGLE F1 ASYMMETRIC
giicn: Fahrer von High-Performance-Fahrzeugen suchen zuerst Zuverlassigkeit ...
wnw preissuchmaschine def. /Goodyear-EAGLE-F1-Asymmetric-225-48R17 htrml - Irn Cache

Goodyear Eagle F1 Asymmetric XL »— PreisSuchmaschine.de

L 228M5R17 94Y | PKW-Sommerreifen Sommerreifen; GOODYEAR EAGLE F1
ASYMMETRIC Reifen: Fahrer von High-Performance-Fahrzeugen suchen zuerst
Fuverlassigkeit, ...

hehr Optionen waaw. preissuchmaschine def. /Goodyear-Eagle-F1-Asymmetric-XL html - Im Cache

[#¥Weiters Ergebnisse anzeigen van wa preissuchmaschine. de

Goodyear Deutschland - Reifen -Eagle F1 Asyrmmetric-Eagle F1 Asvmmetric
Fahrer von High-Performance-Fahrzeugen suchen zuerst Zuverlassigkeit, dicht gefolgt
wvan Performance und Komfart, wenn es um die Wahl von Reifen geht. ...
eu.goodyear.com/de_dedtires/ /Eagle.. findex jsp - Im Cache - Ahnliche

Reifen-Arendt - 22545 R17 91Y Goodyear Eagle F1 Asymmetric

Fahrer von High-Performance-Fahrzeugen suchen zuerst Zuverlassigkeit, dicht gefolgt
NUTZEN WIRKUNG MERKMALE Produkthrosdy E von Performance und Komfort, wenn es um die Yahl von Reifen geht. ...

reifen-arendt. de/product_info.php/products_idH16 - Im Cache

Reifen-Arendt - 22545 R17 91Y Goodyear Eagle F1 Asymmetric

Fahrer von High-Performance-Fahrzeugen suchen zuerst Zuverlassigkeit, dicht gefolgt
von Performance und Komfort, wenn es um die Wahl von Reifen geht. ...

reifen-arendt.de/. /p16_225-45-117-91y-goodyear-eagle-fl-asymmetric. html - Im Cache

# ZURUCK ZU HOME SEITE sche Details

Eagle F1 Asymmetric
Ein groBer Schritt far mehr Haftung in Kurven

script-express.de - Sommerreifen Goodyear Eagle F1 285/35 R19

Fahrer von High-Performance-Fahrzeugen suchen zuerst Zuverlassigkeit, dicht gefolgt
von Performance und Komfort, wenn es um die Wahl von Reifen geht. ...

wan sCript-express defproduct info php?info=ps. . - Im Cache

b, dicht gefolgt von Performance und
Komfort, wenn es um die Wahl von Reifen geht. Die
Herausforderung fir unsere Ingenieure war es, die

Sicherheitssysterne moderner Fahrzeuge zu erganzen
und einen Reifen fiir diese leistungsstarken Fahrzeuge
zu entwickeln, ohne dabei Abstriche bei der Performance
zu machen, Das Ergebris ist der Eagle F1 Asymmetric.
Er kombiniert die revolutionare "Active-Cornergrip-
Technology" mit der Mischungstechnologie aus dem

Rennsnart sn dass sich der Drucl in der

Seite
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Marktzugang: SEO B PFH | Moo
Weitere Optimierungsparameter:

« Aufzahlungen, die inhaltlich explizit oder semantisch das Keyword
adressieren, verstarken die entsprechende Wichtigkeit der Site.

« Textattribute (Fettdruck, Farbwechsel etc.) erhohen gleichfalls die
relevante Wichtigkeit.

« Das Alter der Domain ist gleichfalls relevant, da altere (indexierte)
Domains ein hoheres Vertrauen (Trust) geniel3en.

« Die Hierarchie der Site besitzt ebenfalls SEO-Relevanz. Je
niedriger eine Site in der Site-Hierarchie (=unwichtiger?!), je weniger
«Power» besitzt sie im Kampf mit dem Wettbewerb.

Seite 29
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- go%‘glemsem sammelkarten | Suche | ‘ PFH

PRIVATE UNIVERSITY
of Appli e iences

Optimierungsparameter Offpage (Hauptwirkung):

Links (Backlinks, Hyperlinks): Ein Link gilt als Empfehlung einer
anderen Site. Ahnlich einer FuRnote einer wissenschaftlichen Arbeit.

Allerdings gibt es signifikante Unterschiede in der Interpretation und
Wirkung.

Parameter/Empfehlungen bei der Generierung von Links:

= Von Top-Level-Domains .edu, .mil, .gov, da diese nur gegen
besonderen Nachweis zu erhalten sind (Trust?).

= Trust-Domains wie bspw. Wikipedia, DMOZ, CNN und
Hochschulseiten.

= Linkalter: Moglichst stabile Links adressieren. Je alter ein Link,
umso mehr ,Gewicht” erhalt dieser in der Gesamtbewertung.

Seite 30



Marktzugang: SEO & PFH

PRIVATE UNIVERSITY

Optimierungsparameter Offpage (Hauptwirkung):

Parameter/Empfehlungen bei der Generierung von Links (2) :

Von hohen hierarchischen Positionen auf der Domain (Startseite)
bzw. der Site (oben auf der Webseite), neben nur wenigen weiteren
Links (outbound links).

Moglichst aus unterschiedlichen Class C-Netzen (217.7.180.56) und
von unterschiedlichen Domains.

Anchor-/Linktext sollte semantisch keywordrelevant sein und
moglichst aus der Umgebung eines relevanten Textes entstammen.

2

Naturliche Zuwachsrate beachten: < 10% neue Links im Verhaltnis
zur Anzahl bestehender Links pro Monat.

Linkstruktur sollte natiirlich sein. ¥
Vermeiden Sie Bad Neighborhood. ¥

Seite 31



Marktzugang: SEO & PFH

PRIVATE UNIVERSITY

Optimierungsparameter Offpage (Hauptwirkung):

Parameter/Empfehlungen bei der Generierung von Links (3) :

Keywordlinks sollten max. 20% der Verlinkungen ausmachen.
Min. 50% der Verlinkungen sollten auf die Startseite erfolgen.

Kein Linkkauf von bekannten Linkverkaufern oder von Seiten, die
augenscheinlich Links verkaufen.

Bei regionaler Relevanz der Prasenz benotigt es auch regionale
Links.

Final: Viel hilft viel (Domain- und IP-Popularitat).

Seite 32
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Marktzugang: SEO

Main Link Report

@ PFH

PRIVATE UNIVERSITY

Fage URL Fage Rank  Anchor Link Type Onhound Links Link Strength = Link History
| Fitg: e vy testherichte desp/continertsl-testeimirtercontact-t2 -85 0-testhericht himl 3 online-reifen.com | ood ‘ 1 | ] ‘ feyw
hittp: My cleverdanken defdetailzuche asp 5 GOnstige Reiten Good 4 216 Py
bttp: e vy im-auto defveirterreifen btml 4 online-reifen.com Food a] 83 Te
Fitp: Mhesneaw werbrauchsrechner def 3 A toreifen BC@'!S p I el !fu r S t ar k&e L I n kS&J%w
bt s vy antozid ded 5 Cnline Reifen G@ . 15 58 [
n u 1
Kt vy amorizstionzrechnet del 3 online Reifen Gr:usder I n g :e O u t b O:r n d Zah!ew
bitp: e vy clewvertanken des 3 GOnstige Reifen n GA!U tO r I tar e DO m3a.| n ey
httpr irechneronline deireifen-check! 2 Feiten n Gﬂie I ev ah t er K 0 r:frt ext Py
bt ey doppel-wobber del 3 [ALT] Actoreifen - GGood 10 i e
Fitp: M bik-aut o del 2 Feiten Zood =] bl flewy
bttp: vy v schlepperreifen.del 4 [ALT] truckpoint Pl | tFowd 23 20 fe
bt fbvewe vy dresden-online deigastrof 2 Feiten Good g 15 ey
bttp: vy vy audischraukber de) 1 Reifen Food 2 16 Te
bt Mg beybricd-autos infor 3 A toreifen Zood 17 15 flewy
bittpa: iy v st o-autkletber eud 3 Feifen Shop oad 18 14 My
kit fvewe sy php-craveler dedutorialtutarial php 4 Feifen Good o] 14 ey
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Marktzugang: SEO B PFH |

£ Audi Felgen giinstig @ Glossar Online-Reifen.com - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  ansicht  Chronilk.  Lesezeichen  Extras  Hilfe

r c fh Iﬂ |http:,l',l'www.Dnline-reifen.-:u:-m,l'glu:ussar,l'audi-FeIgen-gunstig.php

J E Audi Felgen giinstig @ Glossar On... * | '::{ Keyworddichte - SISTRIX Toolbox b | - |

Phrase: Audi Felgen
« BMW Kormplettrdder glnstig Audi Komplettrader glnstig =

Audi Felgen giinstig

audi Felgen gibt es in zwei unterschiedlichen Yarianten: Zum einen
vom Fahrzeughersteller audi selbst in Auftrag gegeben (Hersteller
sind dabei die Original Equipment Manufacturer) und Ober die
Erstausrlstung oder als Machristung angeboten. Zum  anderen
sogenannte Zubehtr-Felgen, die von namhaften Felgenherstellern
wie bspw, ATS, Alcar, Adwanti, BBS, Proline, Tomason, Keskin, Rial,
MyWheel 0.5, hergestellt werden und durch das Ersatzgeschaft,
also von zumeist unabhangigen Handlern im Markt offeriert werden,

Audi selbst |1asst dabei seine Felgen u.a. won den Herstellern
Rondell, Ronal und BRS produzieren, die allerdings nicht direkt won

diesen bezogen werden kdnnen. Eine schine, unabhinnioe
Zusammenstellung wvon  Audi Felgen-Desig Anchor Text |
vorgenanntem Link, die dabei sogar YW- und Audi-Teilenummern
ausweisen,

Eine gute Alternative hieten natirlich  Audi Felgen  won
Zubehidrherstellern, die  hinsichtlich  Einsetzbarkeit, Sicherheit,
Design und Qualitat den Criginal Audi Felgen in nichts nachstehen,
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£z B PFH | Fmuess

\ relevant

Urlaub, '+ -, Strand, Hotel, Spielen, -, Schidger, Reifen, Leasing, Motor,
Hiindler, Ball, Schuhe... Auspuff, Handler...

[FTTT T
bal t sich dabiel um Gualltatlv
® handell dw einfach
. Die Lambo Style Doors
tvoses Tuning und fangen
10 Euro an. Die Marke LSD
folt a3 Jahwen und gehart
uppe von KW Automative «
[k Herstslier! Im Jahr 2005
Fon aul die eigantiich von
e Stk Mercedes -
Gren in seinan Autcs verbaut
ansenkompalibel und
Bzt 51 o3 aber i jeden
Fticnelles Auto in oin
fac = ageo oo

=, v

" 1 -t 5
erband @ | MyGolf 2
| 3 ”
!__.__.___L_ i
ment Reise Golfguide Panorama 0 Wetter

b 2 U 2-3
3 ;0runae Tamt Pl Evegusded Caid s LR ca |

nicht relevant nicht relevant -

Prof. Dr. Manfred P. Zilling Seite 35



-n( ]0 IP hazsahall cammalkartan Suche \
e N N ’é‘\- sase J
25 —
20 '
15 < ' ;
% T .
4 o bl s ] e}
" If""-i:._ ~Laf!
g B Bt B 5
B P | 4 L] L] -
———Ter & . =
1 . 1 1 1 ¥ ad
; . v
B 1 T T T | = T T ————
W KW KW i3 WY O AW 05 EW e HW o KW 08 EW 0a KW 51 KW 52

Knlenderwoche
© Somchmetrc Gim

Wichtig => Linkstruktur:
* naturlicher Aufbau
 natirliches Wachstum

@ PFH

—e— PR 7
PRE
PRS

= FH 4

~ PR3
—-— P2
PR1
FRO

——

—

L
L4 85

1
Link

7 Links

125 Links

783 Links

2511 Links

PRIVATE UNNERSFTY

PageRank 6

PageRank 5

PageRank 4

PageRank 3

PageRank 2

PageRank 1
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Startseite Reifen Felgen

Komplettrader Montageservice

B PFH | (e

Mein Konto

Startseite »» Katalog

Q, Reifen-Suche

Winterreifen

*  Sommerreifen

" Ganzjahresreifen

i 5 i
Querschn.:

H = H

|r1e x|

| =zos

Q suchen

I_ Alle Marken 'I

1Go L.nge

Alufelge._n-. & =

. Konfigurator

> 4 Alles
¥ | Mehr

Das Weh
Seiten auf Deutsch

Seiten aus
Deutschland

¥ Mehr Optionen

Prof. Dr. Manfred P. Zilling

» Angebole

225/45R17 91W CONTINENTAL CSC3
Reifen / Sommerreifen
10404 FUR

"= In den Warenkorb
100,88 EUR

- o
®

225/45R17 91W UNIROYAL RSP2
Reifen f/ Sommerreifen

+ IndenWareniory  SO780-EBR
83,42 EUR

site:online-reifen.com Replica watches Suche

Ungefahr 576 Ergebnisze (0,22 Sekunden) Erweiterte Suche

2010 Rolex Uhr Modelle IS
whnnir Uhrweltshops com Uhren aus Deutschland Top Qualitat Preise ab 150€ -4965td “ers MNachname
bestehend aus:<br=<br=4 x Alufelgen Advanti Racing Flake SF 6.5x16
Replica watches cartier Replica watches Tag Heuer swiss Replica watc Swiss
Replica watches Chanel swiss Replica watches Panerai swiss Replica watches ...
weinwy. online-reifen. comdproduct_info. php?products_id... - Im Cache
Reifen-Bewertungen
Replica watches cartier Replica watches Tag Heuer swiss Replica watches Swiss
Replica watches Chanel swiss Replica watches Panerai swiss Replica watches ...
wanewy, online-reifen. comdproduct reviews. php?products id... - Im Cache
Seite 37



Google AdWords % PFH

Klassiker IlI: Bezahlte Anzeigen (Advertising)

— Trotz Zusatz ,Anzeige”“ an der Spitze der Liste wird dieser
Bereich nur von jedem funften User als Werbung erkannt
(Google).

PRWATE UNIVERSIT‘I‘

— Hohe Conversion-Raten im Vergleich zu anderen Werbemitteln.

— Kosten nur im Erfolgsfall (bei Klick).

— Qualitatsfaktor (nur Google) Ansatz der Relevanz - relevante
Anzeigen zahlen einen geringeren Preis und/oder werden
besser platziert.

Prof. Dr. Manfred P. Zilling Seite 38



GOUS[Q AdWords A PF'H PRIVATE UNIVERSITY

of Applied Sciences

Auswahl von Zielregionen moglich

oogle | AdWords

Meine Anzeigen auf Kunden an einem bestimmten Standort ausrichten

ilfe
J Suchen T Durchsuchen T Sets T Benutzerdefiniert ]

Wahlen Sie eine Zielregion aus.

Niedersachsen hmzugefugt 2 ﬁuswahluptmnen entfernt Riickgangig machen Harte deaktivieren
| |[ Finden | F ) ote | saelit

3 r Satellit Hybrld
Beispielsuchanfragen: ‘ | Vs,

Deutschland
Bayern

Ausgewshlte Zielregionen
Alle entfernen | Alles auf der Karte anzeigen F
Miedersachsen, DE (Region) B

Gehiete in den ausgewshlten Jielregionen
ausschlieffen (70

Reglonen auf Karten sind Naherungen E= kann warkommen, dass Sie Klicks won Gegenden auzerhalh der
Fielregionen erhaten. Weitere Informationen zur Ausrlchtung von Anzeigen mit Adiords erhaten Sie hier.

[ Abbrechen ] [ Fertig ]

Prof. Dr. Manfred P. Zilling
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I
facebook B PFH | sy

Wie wird man gefunden

rD

Profile acit  Friends *  Metworks = inbox (1) *

Profile edit  Friends = Hetworks *  inbox » PO MEGLAT [ERARY  agem
Sharrk Mews Fesd |
E Mg Wi WTRNE wride O pOUT Wi

\\\\\

Caniet Pyt W
periaat Davlil

st iy Mélasdn I1a
by

F i T wanti b wish
.u*c I-"‘f.'l.ll\h:ﬂ'l
Valertse's Dy Liree o

Soucheist Eaybes
Page s

St afrphLanon.
Rrshadays

B Ehiza wrete on Fip s sl
Y5, Edira and Dylan Sole are noe fimnds
EACHELOI'S
DEGREES

Social Ads: Fokus auf ausgewahlte N

e Quoe 8 4 it eseveryally acknowiedeed chat iny
R i o iehon o & Lige Ssituns mond Be
wearmi o wife"--A
wirus thiiek i 2an sl you in the spase ol this box?

Zielgruppen (Alter, Region, ...) oder bspw. auf
User, deren Freunde bereits mit der eigenen

v Tha Wall
Dinplaying vha ooy 2 wall posss Skl

Fanseite interagiert haben.

Amach WY Recsdd Viden [ Share Unk B.—._'._'.r.n._

i

Prof. Dr. Manfred P. Zilling Seite 40



Marktzugang: Regionale Ausrichtung:
Auswahl von Zielregionen

©) Google AdWords: Kunden identifizieren - Mozilla Firefox

@ PFH

PRIVATE UNIVERSITY

of Applied Sciences

Datei Bearbeiten  Ansicht  Chromik  Lesezeichen Extras  Hilfe

6 = c A Y L|https:p’p’adwurds‘guug\e.de,l’sEIe:tfTargetingWizardWithGeDPicker?start=Fa\ss&mLDcatiunTargst\ngRewew=Fa\ss&wizarszy=aE45f50F53dd5658

77 ]|

‘ webside boosting

'::' Goagle Schalar [

ﬁl Google Buchsuche x Horme - EXIST SEED L.

| ﬁ “Webradio - Ma denn. | |j FFm Camedy

|8 Meisthesuchte Seiten m windows

Jé Travian des

X EXIST SEED Uriversita . (3 HIS Suche nach Perso_.. %% JFSohlingen - Administ... %% IF Sohlingen - Home: | ] Bugzila 134.76.166,232

| |j ({Unbenannt) | |j iParts24 - Der elekkr... ‘ n Website Boosting - ... | A ‘Wehsite Boosting 2....

»

-;',l izoogle-Ergebnis Fir ... | Google AdWo... ﬁ E

nmichalak@gmx.de | Meue Benutzeroberflache (Beta) | Meue Funktionen | Hilfe | Kontakt | Abmelden
Fundennummer: 504-936-8321

C(.)‘ JS[C

Verwenden Sie die neue AdWords-

Benutzeroberfliche
Berichte Analvtics Mein Konto
Google | AdWords
Meine Anzeigen auf Kunden an einem bestimmten Standort ausrichten Hilie
Erste Kampagne erstellen

[ suchen | purchsuchen | Gets | Benutzerdefiniert |

Kartenpunkt | Benutzerdefiniertes Format | Bulk 28
— &ustichtung auf einen benutzerdefinierten Bereich
auf das Pluszeichen (+) bzw. Minuszeichen

¥

2. Geben Sie die Zielregion durch Klicken auf
mindestens drei Kartenpunkte an.

3. Die Linien darfen sich nicht Oherkreuzen
und mit dem letzten Klick muss der Bereich

Karte deakdivieren

L]

Testen Sie, wie einfach

~
Erstellen Sie lhre erste Kampagndg ) |
Ausgldsung der Anzeigen und legel

noch nicht geschehen ist.

Ien
T

imanster

.

Wéhlen Sie lhre Sprache

— HKoordinaten eingeben oder bearbeiten

51.842, S9.640503
WWelche Sprache(n) sprechen lhre Bl | |51 gag232, o.434509
51.840303, 9.3459365
[Halten Sie die Steuserungs- ader 51.896269, 9.698181
Befehistaste gedrickt, um mehrerg

Sprachen auszuwihlzn.) [ Zuriicksetzen ] [ Auf Karte anzeigen

n n
Hinzufiigen
Ausgewshlte Zielregionen

Alle entfernen | Alles auf der Karte anzeigen |-

35 ki im Umkreis Marie-Curie-Straite 7, 37079
Gattingen, DE (Benutzerdefiniert) Adresse in
Anzeigen B

Wahlen Sie lhre Zielregion

Hier kénnen Sie bestimmen, wo lhre
Derzeitige Zielregion: Deutschland

Hier sehen Sie, wie sich lhre Tiskkegion aut

Dingelstadt

Menterod|
Weiter » = roge Unsimitisl 5
Gehiete in den ausgewshlten Fielregionen [ Hartendaten @mﬂﬁf’f’ébﬁ"ﬁﬁ-%ﬁ&
ausschlieten @ Regionen aut Karten sind Naherungen. Es kann vorkommen, dass Sie Klicks von Gegenden aulRerhalb der
Zielregionen erhatten. Weitere Informationen zur Ausrichtung von Anzeigen mit AdWiords erhatten Sie hisr.
Abbrechen
Fertig

Prof. Dr. Manfred P. Zilling
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Marktzugang: SEA = AdWords: % PFH
Wie lauft AdWords ab?

webspeicherplatz | Suche ‘ Erweiterte Suche

Suche: @ Daswebh O Seig auf Deutsch ) Seiten aus Deutschland

ing mit eigener IP
1000 b ehspace, 35L-Zertifikat,
SaL, PHP, Perl - gur 4,98 €/nonat
wn' Netheat.de

netbeat

WEE HOSTIMG

“news EEE|Jlud|.|l'|te EEEs'|.||:l|Jurl: *kunoencenter “tools

profi - webhosting 7000m.

= e
“
*

& Beschreibung

*

I

< Unser Komplettpaket flir anspru
Frivatwebsites: NetBeat Level 3.

olle Firmen- und

PRIVATE UNIVERSITY

if Applied Sciences

Weltllellllﬂit Die wichtigsten Features;

Slll)e['sel"vel' 2 1hre Wunschdo_main .
=) 2 DE-Domains inklusive

=» Domains zum Einkaufspreis o

HEEN

Profi - WEbhOSting < 1000 MB Webspace
1GB, feste IP, 3 Eloenes comodo 55124 \fje|en Dank fir Ihre
SSL Zertifikat = 200 IMAP-Postficher & I I I
Rl . + zwei .de Domains > PHp, Perl, Python Bestellung!
-I ./ 2> Eigene IP-Adresse

_ WEITER Bp (alle Features auflisten)

& pahet leuel drei'vesTeTET— I

I




GOJSIQ AdWords & PFH PRWATEUNNERSIET\:

* Reine Textanzeigen, keine Videos, keine Bilder
— Eine Uberschrift max. 25 Zeichen
— Zwei Textzeilen je max. 35 Zeichen
— Eine Anzeigen-URL max. 35 Zeichen
— Die tatsachliche Ziel-URL bleibt fur den User unsichtbar

# AdWords Seminar 23.07 #

weniger Kosten, mehr Umséatze
praxisbezogenes AdWords-Seminar
www_mtecakademie def
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I\/Iarktzugang' SEA A PFH PRIVATE UNLVERSEW
AdWords: Zwei Grundbegriffe!

« Klickrate (Click-Through-Rate; CTR)
— Aus Impressions und Kilicks lasst sich die Klickrate ermitteln.
— CTR = (Anzahl der Klicks/Anzahl der Impressions) * 100

» Kilickpreis (Cost-Per-Click; CPC)
— Maximaler CPC - Maximaler Betrag der je Klick bezahlt wird

— Der tatsachliche CPC liegt entweder darunter oder ist maximal gleich
grofl}

— Bsp: Unternehmen A hat einen max. CPC von 0,20 Euro
Unternehmen B hat einen max. CPC von 0,15 Euro
Anzeige A wird vor Anzeige B geschaltet und kostet
je Klick 0,16 Euro

‘Allerdings beeinflusst nlcht nur der K|ICka‘eIS dl@“1“W|“*WU‘M\\I\\\%IW\\ ung der

f‘orrndem vor allem
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Marktzugang: SEA ‘ PFH PRIVATE UNIVERS[TY
Ziele mit AdWords: Uberblick

Unternehmensgewinn maximieren, durch
Mehr Klicks

o Mehr Conversions

. Return on Investment

Seite 45



I\/Iarktzugang: SEA ‘ PF'H PRIVATEUNIVIERS[TY
Ziele mit AdWords: Mehr Klicks

Mehr Klicks:
— Durch Erhohung des Werbebudgets

« Marketinggelder als Investition

— Durch Verringerung des durchschnittlichen
Klickpreises

- Beifesten Budget ist dies der einzige Weg, um mehr Klicks
Zu erreichen.

« Einzige Moglichkeit Steigerung des Qualitatsfaktors.

Seite 46



]
Google AdWords % PFH

PRIVATE UNIVERSITY
of Appli e iences

Qualitat = Relevanz (Qualitatskonzept)

— Kernelement einer guten Suchmaschine ist die
Qualitat der gelieferten Ergebnisse

* Die relevantesten Websites werden in der organischen
Suche ganz vorne platziert.

 Dito: die relevantesten Anzeigen, mit dem hochsten
Qualitatsfaktor der Zielseite... in zusatzlicher Abhangigkeit
zum CPC-Gebot.
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Marktzugang: SEA A PFH
Qualitatsfaktor: Das Prinzip der Relevan

PRIVATE UNIVERSITY

©
D
<
QJ
I\I
'—
O_
QJ
'—
3

es funktioniert

Der User ist zufrieden, wenn er
’ _ Publisher

relevante Suchergebnisse geliefert / \
bekommt. Je relevanter, desto

zufriedener

Der Publisher mochte sein Einnahmen maximieren. Das
wird erreicht durch hohe Nutzerzahlen, die wiederum
durch zufriedene User erzielt werden.

Der Advertiser hat Interesse an moglichst relevanten
Anzeigen, damit er moglichst hochwertige Besucher
gewinnt.
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I—
Google AdWords B PFH | oy
AUS

Qualitatsfaktor: Messung der Relevanz

Ansatzpunkte

— Tracking der Leistung der Werbeaktivitaten (bspw.
CPL, CPS). Daten fur Anzeigen, Keywords, sowie fur
das gesamte Konto werden erhoben.

— Qualitat der Landingpage (Zielseite) wird uberpruft
(AdsBot). Relevante Punkte: Ladezeit der
Landingpage, passendes Angebot zur Anzeige
(Keyworddichte, vgl. Onpage SEO) = Simulation der
Besucherzufriedenheit.
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]
Marktzugang: SEA

Qualitatsfaktor: Berechnung des tatsachlichen

A P F H PRIVATE UNIVERSITY

Klickpreises
Maximales Qualitats- Rangwert- Tatsachlicher Tatsachlicher
Klickgebot faktor ziffer Rang Klickpreis
Konkurrent A 0,25 € 1 0,25 4 0,010 €
Konkurrent B 0,25 € 2
I\U/Ir?tlg;nehmen 0,50 € 3
Konkurrent C 1,00 € 1

Max. Klickangebot * Qualitatsfaktor = Rangwertziffer

CPC = max [(Rangwertziffer des Nachfolgers / eig. Qualitatsfaktor)

+ 0,01 €, Mindestgebot]

Beispiel:

h’[tp:m]
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]
Marktzugang: SEA

@ PFH

PRIVATE UNIVERSITY

Qualitatsfaktor: Veranderung des Rankings
Maximales Qualitats- Rangwert- Tatsachlicher | Tatsachlicher
Klickgebot faktor ziffer Rang Klickpreis
Konkurrent A 0,25 € 1 0,25 4 0,010 €
Konkurrent B 0,25 € 2 0,50 3 0,135 €
Mein-
Unternehmen 0,50 € 3 1,50 1 0,343 €
Konkurrent C 1,00 € 1 1,00 2 0,760 €

Konkurrent C musste das maximale Klickgebot auf 1,51 € erhdhen.

CPC = max [(1,50/1)+0,01 € | 1,51]

CPC=1,51¢€

Problem: Ermittlung des Qualitatsfaktors von Konkurrenten
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]
Marktzugang: SEA Z PFH

Qualitatsfaktor: Veranderung des Rankings

AL I PGy

PRIVATE UNIVERSITY

Empfehlungen:

« Zielgerichtete Anzeigengruppen erstellen (im besten Fall
fur jedes Key und die gewunschten Kombi eine eigene).

* Deeplinking (bspw. auf Produkte).

* Verwendung von {Dynamic Keyword Insertion} —
Vorsicht: Einsatz von Marken; da generisch, ggf. CPx N

« Syntaxverwendung: Weitgehend; ,Wortgruppe,,; [Exaki]

« Separate Kampagnen fur Placements (aul3erhalb des
Google Suchnetzwerks) anlegen.

« Kontinuierliche Analyse und Optimierung der gesamten
Adwords Performance.
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I\/Iarktzugang: SEA ‘ PF'H PRIVATEUNIVIERS[TY
Ziele mit AdWords: Mehr Conversions

Mehr Conversions

— Sicherstellen, dass nur qualitativ hochwertige
Besucher gewonnen werden

 Eingrenzung der Zielgruppe vor dem Klick mittels gut
gewahlter Keywords und fokussierter Anzeigen

— Umwandlung gewonnene Besucher in Kaufer
e  Durch Optimierung der Landingpage
*  Durch Optimierung des Check-Out Prozesses und
Verbesserung der Trichter-Conversion (Google Analytics)

Seite 53
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Marktzugang: SEA, Google Analytics: B PFH | [y unversy
Ansatzpunkte zur Optimierung des Check-Out-

Prozesses

Goall Converslon Rate -

0.10% 0.10%
.'.l. ‘-:--
0.05% User registration started
.,--' 110
110 eesssssss—— ) 83
jcghbin/regappireg.cgi 105 (exit) 28
.—‘_‘_‘ 3 e i e i - levents/2007/apr/ 3 leglbin/regappireg.cgi 22
| February 5, 2007 1 Fﬂhn.larg,r 12 EIJIII? R = 27 25%) j — :
proceeded to User registration complete 'events/workshops/refund. php
Event(s) purchased et 207130 .
14 visitors finished | 12.73% conversion rate
User registration complete
27
0 mm p 4
(exit) 2
/ 1
23 (85‘%) lcg-bin/regappireg.cgl 1

preceaded to Payment info entered

Payment info entered

23

14 (61% Igontact/7s=e1
proceeded to Event(s) purchased

Event(s) purchased
14

0 12.73% conversion rate
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GO._ :SIC AdWords Z PFH ,PB".“'TE"TE UNIVERSITY
AdS

Ziel: Return on Investment (ROI)

Es muss naturgemal} das Ziel sein, mehr Umsatz durch
AdWords zu generieren, als Kosten entstehen.

Marketinggelder sollten dabei aber nicht nur als Ausgaben,
sondern vielmehr auch als Investition angesehen werden.

Bsp.:

Ausgaben AdWords — Kampagne: 1.000 €
Umsatz durch Kampagne: 100*18,50 = 1.850 €
Beschaffungskosten: 600 €

ROI = ((1250-1000)/1000)*100 = 25%

- Uber den Einsatz von ROI KennZ|ffern lasst sich eine aktive

Opt|m|erung der Ge |m:erung vornehmen.

\ehmlich perform ntiert (ROI arbé["[én

Seite 55



Marktzugang: SEA, Kampagnen: B PFH | o Sences
Kampagnenstruktur

Oberthema

Unterthema

 Definieren Sie das Oberthema, dass Sie bewerben wollen als
Kampagne.

» Gliedert sich das Oberthema in weitere Unterthemen, dann legen
Sie verschiedene Anzeigengruppen an.
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I
Marktzugang: SEA, Kampagnen: E PFH | rrvat unversiry

of Applied Sciences
Kampagnenstruktur

G - MPZilling@truckpoint.de | ©"" | Ankiindigungen (?) | Hilfe | Abmeldel
Ot)gle Adwo rdS Kundennurmmer:394-4593-974(
Startseite Kampagnen Werbechancen Berichterstelluny Abrechnung Mein Konto
D Q Alle Online-Kampagnen =
[s105a0 |- 280840 | | Aufruf

. P . L= - R utruten |«
Alle Online Kampagnen |« = Kampagne: Standklimaanlage giinstig
[0 alufelge-Kamapagne ® Aktiviet  Budget: 20,00 €/ Tag Eearbeiten  Ausrichtung: Alle Werbenetzwerke Eearbeiten  Alle Empfanger Gearbeiten  Deutsch Searbeiten  Deutschland
(3 Em-Radiader Bearbeiten
L Liwi Alufelgen Nachrichten Q ‘Werbechancen (1)
3 Likwnv-Ersatzteil
0O Lkwv-Rermen kamapgne Werbachancen

g Q Erhidhen Sie lhre Zugriffe durch neue Keywords (44). Anzeigen | Schlielien
[ Pry Ersatzteile
[ Prw-Reifen
[ Reifen regional : . .
[ Schieppeneien Anzeigengruppen Einstellungen Anzeigen Keywords  Werbenetzwerke |~
[ L ~ " Alle auler geldzchte
ndklimaani AnzTeigengruppen Segment ¥ Fiter v Spatten | o &, Such-erbenetzwerk
Standklima Konkurrenz
Standklimaanlagen ginstig 56
[0 wechselbricken-Umsetzer
B Klicks
23
31.05.2010 28.06.2010

Steuerfeld und Bibliothek + Heue Anzeigengruppe Bearbeiten || Status &ndern... v || Yeitere Aktionen... »
Hilfe - [T & &Anzeigengruppe Status Maximales Max. CPC Klicks Impr. CTR Durchsct Kosten Durchsct Conv. Kost onv. Comv.-Rate View-through

7 CPC-Standardgehot Display- 7 CPC iz Pos. {1-pro- {1-pro-Klick) {1-pro- Conv, (7
Wa finde ich die Filter- und Netzwerk Klick) 7 Klick) (2
Berichtoptionen? Z 2
Was ist eine Anzeigenaruppe? [T e Standklima Abdiv 0,22 € Automatisch 43 2872 167 % 015€  710€ 33 a 0,00« 0,00 % 0

Kaonkurrenz

Wie kann ich eine
Anzeigengruppe pausieren, [T @ Standklimaanlagen Aktiv 017 € Automatisch  1.085 17.057 6,36 % 010€ 108,65« 3 0 0,00 0,00 % 0
aktivieren oder l6schen? gilnstig
Wie hoch sollte mein maximales Summe - alle auker geldschter Anzeigengruppe 1133 19929 569 % 010€ 116,75 € 31 i 0,00€  000% 0
CPC-Geboat sein?
e (s (e e Gesamt - Such-Werhenetzwerk (2 1.105 16935 6,52 % 010€ 11280 27 1] 0,00€ 0,00 % 0
Conversion-Tracking? Gesamt - Display-Metzwerk (2 28 2894 0,94 % 014€ 335€ 52 ] 000€  0,00% 0
Tastaturkirzel -
Adviards-Hilfe Gesamt - alle Anzeigengruppen 1.133 19.929 569% 0,10 € 116,75 € 31 0 0,00 € 0,00 % 0

Iln der Hilte suchen Aufrufen Zeilen anzeigen: | 100 LI 1-2von2
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I\/Iarktzugang: SEA. E PFH | Privare university
Erste Schritte: Praktisches Vorgehen

« Schlussendlich qilt: Einfach beginnen und laufend
verfeinern.

* Die Struktur des Kontos ist ein dynamischer Prozess,
der nicht nur vom eigenen Angebot abhangt, sondern
auch vom Suchverhalten der Kunden.

 Falls Unsicherheit bezuglich der Struktur besteht, kann
auch mit einer Anzeigengruppe mit allen Keywords
begonnen werden.

* Durch eine Ergebnisanalyse bzgl. Impressions, Klicks,
lassen sich dann die leistungsstarksten Keywords
identifizieren.

« Separieren der identifizierten Keywords in eigene
Anzeigengruppen und erstellen von passenden
Anzeigen.
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]
G()__ ;SIC AdWords E PFH | rrvar UNIVERSFTY
AdS

Was qilt es zu beachten?

Vermitteln Sie eine Botschaft

— Der Kunde weil} bereits was er will > Kein Cross-Selling an dieser
Stelle.

« Verfolgen Sie ein Ziel

— Welche Useraktion soll erreicht werden? Information oder Conversion?

— Welche Kunden sollen angesprochen werden? User auf
Informationssuche oder sind es kaufwillige Kunden?

 Machen Sie nur Versprechen, die Sie einlosen konnen

— Die Aussage der Anzeige und die Aussage der Landingpage mussen
ubereinstimmen.

« Filtern Sie alle User, die nicht Ihre Zielgruppe sind.
— Filtern sie vor allem vor dem Kilick!
« Bringen Sie lhre Zielseite in Einklang mit Ihrer Botschaft

— Wahlen Sie eine Seite Ihres Webauftrittes der am besten zur Anzeige
passt oder erstellen Sie eine neue Zielseite.
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]
G()__ ;SIC AdWords E PFH | rrvar UNIVERSFTY

 Der Endkunde sucht ,Ihr Unternehmen® bereits

« Matchen der Suchanfrage des Users - Keywords

Es ist genau genommen vollig irrelevant wie Ihr Unternehmen seine

Produkte sieht. Der User gibt vor wie er sein Bedarf beschreibt
definiert daruber die zu verwendenden Keywords.
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G()__ ;SIC AdWords E PFH | rrvate unversiry
AdS

« Formulieren Sie aus Sicht des Kunden!

 Welches Problem muss der Kunde haben, damit er |hr
Produkt oder lhre Dienstleistung benotigt?

« Wie konnte er diesem Wunsch in einer Suchanfrage
Ausdruck verleihen?

Ve rsetzen SI £ 5 | L h | n d en E n d k un d en+ . e

schaffen Sie conversionorientiert die hochste User Experience.
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e - die sechs SM-Heuristiken & PFH | o uwessy
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I
Heuristiken

PF'H PRW,:E_\ITlEUN!VERSFTY

facebook

Folge der Masse: Generiere Fans, ziele auf Pradikate wie
,meistgekauft’, ,MarktfUhrer”, bestbewertete Produkte/Dienstleister
(Google Places...), Toplists, Wishlists...

Folge der Authoritat: Rezensionen und Meinungen durch
Experten/Kunden. Empfehlungen durch Freunde ,incentivieren®.
Diskussion/Gruppen mit Experten schaffen.

xklusive News- und nnglfnndc

] I—I\I\IMU Vs 1 YWV

~Was selten ist, m

us
InS|derber|chte die

< NIt e
S gut se
auch auf Viralitat unter den Freunden abZ|eIt
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Heuristiken

,Folge denen, die Du magst“: Social Recommendations
(Freundeempfehlungen), Co-Browsing, Co-Shopping, Echtzeit-
Shopping.

PF'H PRW,:E_\ITlEUN!VERSFTY

Konsistenz: ,Fragen Sie |lhr Netzwerk“-Tool, um ,Peer®-
Power/“Druck?!“ zu nutzen, um in die Conversion zu uberfuhren.

Geféalligkeiten erwidern: Klassisches Sampling, Gruppenkauf-Tools
helfen Gefalligkeiten unter Freunden zu gewahren, mass
customization tools anbieten, die Uber die Konfigurationsmaoglichkeit
zum Kauf ,binden®.

Seite 64



]
Aktuelles Umsetzungsbeispiel % PFH

PRIVATE UNIVERSITY

of Applied Sciences

Bringe den E-Commerce in Soziale Netzwerke...

A Web Page

<A 0> X {3 [llmmtasbookean—] @

Verbessere das Kauferlebnis, indem man

+» Vertrauen N |
, [Shop wall  Info [l Like Y
»» Nutzen und _ﬁ v |
‘:‘ SpaB x&x Pl Pr@z PSS
XXX &lo| 2
in den Bereichen Pred. 4 | Prod. 5 | prod. 6

+» Produktfinden, —
% Produktauswahl und facebook
¢ Produktempfehlung

bietet und virale Effekte von weak und strong ties nutzt.

Produkte / Einkaufstatten werden sozial/emotional aufgeladen.

Verkaufe also dort, wo sich die Nutzer treffen und austauschen.

by
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[ —
Schlussendlich... B PFH | Fryare unversiy

Handungsempfehlung: Last but not least...

fortwahrend relevante User Experience schaffen!

Besten Dank!

Und nun Fragen, Bemerkungen und berechtigte
Erganzungen?!!
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