- Marketing fiir ein austauschbares Produkt

Die Stadtwerke Gottingen wollen mehr Stromkunden gewinnen, obwohl sie nicht der g(]nstigste Anbieter sind

GOTTINGEN. Grundversorger
im Strombereich wollen die
Stadtwerke Gottingen bis Mit-
te 2018 in Siidniedersachsens
Oberzentrum werden. Das
berichtete Firmensprecherin
Claudia  Weitemeyer am
Dienstag bei einer Veranstal-
tung des Marketing Clubs
Gottingen.

+Vom Grundversorger be-
zieht ein Haushalt seinen
Strom, wenn er in eine Woh-
nung einzieht und von sich
aus keinen anderen Anbieter
wahlt”, erlauterte die Leiterin
der Unternehmenskommuni-
kation. Um in Géttingen Eon
aus dieser Positition zu ver-
dréngen, missten die Stadt-
werke in den kommenden
beiden Jahren die Zahl ihrer
Stromkunden von 18 000 auf

28 000 Nutzer erh6éhen.
+Wir wollen das mit der Be-
tonung unserer regionalen
Verwurzelung erreichen”,
fihrte Weitemeyer aus. Das
1861 gegriindete, stadtische
Unterneh-
men stehe
fir Verlass-
lichkeit und
Serigsitét.
Die Stadt-
werke enga-
gierten sich
A vor Ort sozi-
C. Weitemeyer  al, sponser-
ten die Kin-
der- und Jugendarbeit, den
Sport und die Kultur. Das wiir-
den ihre Firma derzeit ver-
starkt liber soziale Netzwerke
kommunizieren. Auf Face-
book habe der Energieanbie-

ter bereits 1500 Freunde. Ein
Blog sei in Planung. Zudem
zdhle das Unternehmen, das
seit 2013 den zu 100 Prozent
okologisch produzierten Go-
Strom anbiete, in Gottingen
zu den Treibern der Energie-
wende. Um damit bei umwelt-
bewussten Studierenden zu
punkten, miussten die Stadt-
werke allerdings ihren Inter-
netauftritt erheblich verbes-
sern, raumte Weitemeyer ein.
Bisher sei es nicht moglich,
online zu den Stadtwerken zu
wechseln. Das solle mit der
neuen Homepage bis Sommer
2017 anders werden,

«WIr sind nicht die gtins-
tigsten Anbieter”, betonte die
Marketingchefin. Strom sei
ein austauschbares Produkt.
Die Stadtwerke versuchten
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sich auf dem 1998 liberalisier-
ten Energiemarkt durch die
beschriebene, emotionale
Aufladung der eigenen Mar-

1100 Stromanbieter werben in Deutschland um Kunden.

ke zu behaupten. Das gelte
auch fiir ein anderes wichti-
ges Produkt des Unterneh-
mens, das Gas.
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