LSitze, die offen enden,
laden zum Norgeln ein®

Schauspieler und Coach Heckenrath spricht beim Marketing Club Gottingen
Uber das Trainieren einer guten Austrahlung

Géttingen, Die besten Argumente
ziehen nicht, wenn es bei der Aus-
strahlung hapert. Darauf hat Schau-
spieler und Coach Lutz Heckenrath
bei einer Veranstaltung des Marke-
ting Clubs Géttingen hingewiesen.

JJomerhalb von Millisekunden
erfassen wir die Ausstrahlung eines
Menschen”, erklarte der Hambur-
gerseinen 50 Zuhorern im pro office
coworking space an der Disteren
Strafie 20 in Gottingen. Komme je-
mand ruhig und entspannt heriiber,
so werde ihm Kompetenz unter-
stellt, ganz unabhingig davon, ob
Zeugnisse, Zertifikate oder Arbeits-
proben das hestitigten. Das Bauch-
gefiihl habe in der Regel mehr Ge-
wicht als der niichterne Blick auf die
Fakten.

WWerspannung stobt  dagegen

ab”, stellte der Schauspieler {unter
anderem ,Ritas Welt”) klar, Wer sei-
ne Argumente atemlos und gehetzt
vortrage, ibertrage seine Aufre-

Lutz Heckenrath: , Ausstrahlung lasst sich trainieren.”

gung auf die Zuhdrer. Die wollten
nichts mehr wissen, sondern nur
noch weg aus der fiir sie unange-
nehmen Sitnation,

LAls Kleine Kinder hatten wir alle
eine unglaubliche Ausstrahlung”,
erklarte Heckenrath., Mit Schulbe-
ginn éndere sich das. Schiiler kdnn-
ten nicht mehr tun, was sie wollten.
Sie dirften nicht mehr authentisch
sein, lhre Prasenz im Augenblick
verblasse, Die gute Botschaft: Aus-
strahlung lasse sich wieder antrai-
nieren. Das sel wichliger Bestand-
teil einer Schauspieler-Aushbildung.
Seit erdas 2005 erkannt habe, arbei-
te er als Coach.

«Erden Sie sich, spliren Sie den
Boden unter ihren Fifen, beziehen
Sie auch physisch einen Stand-
punkt®, riet der Hamburger. Der
Atemn miisse ruhig kommen und ge-
hen. Der Kirper bendtige die richti-
ge Spannung. ,Stehen Sie so, als ob
Ihnen eine Medaille um den Hals
héangen wiirde", forderte Hecken-
rath.
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Der Schauspieler warb fiir freies
Sprechen. Das garantiere kurze, le-
bendig vorgetragene Séatze. Kein
Redner brauche sich vor ,nicht un-
fallfrei beendeten Sédtzen” zu fiirch-
ten. Das menschliche Gehirnsei da-
rauf trainiert, sich den Sinn zu er-
schliefen.

.Kommt ein wichtiger Punkt,
sollten Sie beim Sprechen eine Pau-
se machen', empfahl der Coach.
Dann seiauch dem Letzten im Raum
klar, nun komme etwas Wichtiges.
JWitkungspausen”®  wiirden das
Schauspieler nennen. Gesprachs-
pausen seien zudem wichtig, um die
Zustimmung des Zuhérers zu errei-
chen. Das wiissten gute Verkaufer.
Sie machten bei der Beratung des
Kunden Pausen, in denen dann die
Kaufentscheidungen fielen. Endlo-
ses Einreden auf den Kunden ver-
wirte diesen dagegen. Am Ende
kaufe er nichts.

Moch einen weiteren Tipp, um
Zustimmung zu erhalten, hatte He-
ckenrath .Lassen Sie eine Aussage,
die ithnen wichtig ist, nie offen en-
den, gehen Sie am Ende des Satzes
nicht mit der Stimme hoch ", riet der
Coach. Das entkrifte das beste Ar-
gument und lade formlich zur Nor-
gelei ein, Bei klaren, unmissver-
stindlichen Ansagen dagegen
stimmten die Unentschiedenen wie
selbstverstandlich zu.

Der Grimme-Preistriger ermun-
terte zum Fehler machen, Nur wer
Fehler mache, wer bereit sei, blama-
bel zu scheitern, lerne etwas, Kleine
Kinder hitten damit keine Probleme.
Nach Beobachtungen ven Verhal-
tensforschern fielen sie 60000 Mal
hin, bevor sie sicher gehen konnten.



