Erlebnisse sind so wichtig
wie schone Verpackungen

Centermanager Gruber spricht Uber das , Kauf Park"-Marketing

VCON MICHAEL CASPAR

Gottingen. Sie bieten ein Event
nach dem anderen, jedes zuge-
schnitten auf die Kunden. Thre
Wiinsche und Erwartungen
werden in Umfragen erfasst.
Uber das gemeinsame Konzept
der 65 , Kauf Park“-Einzelhdnd-
ler hat Centermanager Andreas
Gruber bei einer Veranstaltung
des Marketing Clubs Géttingen
gesprochen.

»Wir kennen unsere Besucher
gut®, betont Gruber. Jedes Jahr
gibt es eine grofie, reprasentati-
ve Erhebung. Detailliert erfasst
der Kaufpark dann bei mehr als
1000 Besuchern neben Interes-
sen unter anderem Alter, Wohn-
ort, Haushaltsgrofle und Ein-
kommensverhaltnisse. Auf Basis
dieser Daten plant die ,Kauf
Park Gottingen Werbegemein-
schaft GbR® dann ihre Marke-
tingaktivititen, darunter auch
die jahrlich rund 100 Veranstal-
tungen. Der Gemeinschaft ge-

horen alle Einzelhandler des
Zentrums an, die zusammen ei-
nen Jahresumsatz von 150 Mio.
Euro erwirtschaften. ,Die Ge-
schlossenheit im Auftreten, zu
der sich die Héindler im Miet-
vertrag verpflichten, ist der gro-
Be Vorteil des Kauf Parks im
Vergleich zur Innenstadt oder
zum Lutteranger®, kommentier-
te der Préisident des Marketing
Clubs, Gerhard Sauer. Sie lasse
sich schwer kopieren. Mdglich
sei das dagegen beim kunden-
orientierten Erlebnismarketing.
»Heute reicht es nicht mehr, ein
Produkt schon zu verpacken, es
muss in ein Erlebnis eingebun-
den werden, so Sauer.
Centermanager Gruber
driickte das so aus: ,Die vielen
Aktionen sollen unseren Besu-
chern zusitzliche Impulse bie-
ten und den Kauf Park in der
Region bekannter machen.“
Weil zum Beispiel 90 Prozent
der Besucher mit dem Auto
kommen, prasentiert das Ein-

Gospelday 2015 im Kauf Park: Aktionstag gegen Hunger und Armut.

kaufszentrum mit Autohdnd-
lern die Kraftfahrzeug-Show
G06-Mobil. Die Kunden kénnen
sich dort an einem Ort iiber ak-
tuelle Trends aller grofien Mar-
ken informieren.

Aus den Erhebungen weif3 die
Werbegemeinschaft, dass die
Besucher sich fiir Gesundheits-
themen und gesunde Erndhrung
interessieren. Daher richtet der
»Kauf Park® mit externen Part-
nern Gesundheitswochen sowie
die Griine Woche mit vielen
Kochshows aus. Um gezielt ein-
kommensstarke Kunden anzu-
sprechen, stellt das Zentrum sei-
ne Mall fir eine Immobilien-
messe zur Verfiigung.

»Die Partner, die von unserer
hohen Frequenz profitieren,
bringen ihr Know-how ein, er-
lduterte der Centermanager. Der
Kaufpark stellt die Raumlichkei-
ten und begleitet das Marketing.
Seit Eroffnung im November
1998 verfolgt das Zentrum diese
Strategie. Mit mehr als 300 ex-
ternen Partnern kooperiert es
mittlerweile. ,Wir sind dadurch
gut in der Region verwurzelt,
fasste Gruber zusammen.

Um die jiingere Generation,
die nicht zu den Hauptkunden
des ,Kauf Parks“ zahlt, an das
Einkaufszentrum heranzufiih-
ren, richtet die Werbegemein-
schaft unter anderem mit ,Rock
am Kauf Park® das grofite Open-
air-Festival in Stidniedersachsen
aus. Das Zentrum engagiert sich
zudem sozial. In der Vorweih-
nachtszeit konnen gemeinniitzi-
ge Vereine in der Einkaufsmeile
an der Aktion ,Miteinander,
Fireinander® mitwirken. Der
Erlos von  durchschnittlich
25.000 Euro unterstiitzt ihre Ar-
beit.



