;GﬁttingerSaturn?Markt setzt aufs Internet

} Geschéftsfﬂhrer Thorsten Metz will beide Welten verbinden / Ausbau der Serviceangebote

- | Gottingen. Der stationire Einzel- .

handel muss seine Stirken mit

den Moglichkeiten des Internets’

~ verbinden, um zukunftsfihig zu
bleiben. Das meint Thorsten
Metz, geschiftsfiihrender Gesell-
schafter des Gottinger Elektro-
nikmarkts Saturn. 1,6 Mio. Euro
hat das Unternehmen 2014 in-
vestiert. L
»Mittlerweile wollen auch die
- Onlinehandler Liaden vor Ort er-
offnen’, amiisiert sich Metz bei

‘einer Veranstaltung des Marke-

_ting Clubs Goéttingen im Saturn-
- Markt in der Weender Straf3e 75.
Nur im Geschift, so der studierte
Betriebswirt, konne der Kunde
Ware anfassen und ausprobieren,

gebe es personliche Beratung

und lasse sich der Einkauf sqfort
mitnehmen.
Diese Stirken, betont Metz,

. gelte es mit den Vorteilen des

Onlinegeschifts zusammenzu-
fiithren. Im Internet stehe der
Kunde nicht in der Schlange.
Preise seien transparent. Ware
miisste nicht nach Hause ge-
schleppt werden. Sein Markt ver-
binde die beiden Welten in vie-
len, kleinen Schritten.  Schon

heute kénnten Kunden iiber eine
App schauen, ob bestimmte Ar- -
tikel in Gottingen vorritig seien

und sie sich zuriicklegenlassen.”
-Wohnt der Kunde in einem

“Umkreis von 14 Kilometern und

geht die Bestellung vor 17 Uhr
ein, liefern wir die Ware inner-
halb von drei Stunden gegen ei-
nen Aufpreis nach Hause®, sagt
Metz. 2016 solle ein Drive In ent-

stehen, wo Kunden
online bestellte
Waren abholen
konn- ten. Ge-
plant. sei  zu-
dem eine

rund

um die Uhr zugingliche Abhol-
station. :

~ ,Saturn hat jahrelang aggres-
siv mit Tiefpreisen geworben’,
erinnert Metz an die ,Geiz ist
geil“-Kampagne.  Bis  heute
briuchten Kunden fiir die 30 000
Artikel im Gottinger Sortiment
nicht mehr als beim Versand-
hiandler- Amazon zu zahlen. Fiir
Transparenz sorgten kiinftig On-
line-Stelen im Markt, wo der
Kunde ins Internet gehen konne.
Die Mitarbeiter erhielten im
kommenden Jahr eigene Tablets
5 fir die Kun-
Thorsten Metz,  dengespri-
berichtet aus che. Zwei der
-dem Saturn. EF 60 Gottinger

I
~

Mitarbeiter kiimmern sich um -
den Ebay-Shop, iiber den sie
Restbestidnde vermarkten. Saturn
kauft iiber das Internetportal
Flip4Néw von Kunden alte Elek-
tronikware an. Das Entertain-
ment-Portal Juke von Saturn bie-
tet Musik und Filme, Spiele und .
E-Books zum Herunterladen
oder Streamen-an. Bei aller Of-
fenheit fiir das Internet setzt
Metz auf das Einkaufserlebnis.
Durch die Investition im Vorjahr
sei der Markt heller und freund-
licher geworden. Aus Platzgriin-
den gebe es allerdings keine Ca-
feterid und keine Kinderecke wie
in groflen Saturnmérkten, be-
dau«;;’t der Unternehmer.  mic
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