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,,Lokal und face to face“: Wie Kirche { ‘arketing betreibt

GOTTINGEN. Die Kirchen in Deutschland stehen
vor groBBen Herausforderungen. Ihre Rolle hat sich
in den vergangenen Jahrzehnten stark verandert —
Mitgliederzahlen gehen zuriick, der gesellschaftiiche
Einfluss scheint abzunehmen. Die Griinde dafir sind
vielfaltig: Sie reichen von der Individualisierung der
Gesellschaft (ber die sinkende Bereitschaft, sich
langfristig zu binden, bis hin zu einer allgemeinen
Institutionen-Verdrossenheit. Aber auch hauptsach-
lich negativ gepragte dffentliche Diskussionen um
Kirchensteuern oder Skandale tragen ihr Ubriges zu
dieser Entwicklung bei. ,Heilige Botschaften — Hat
die evangelische Kirche ein Marketing?“ - dieser Fra-
ge ging jetzt Arend de Vries, seit November 2006

“istlicher Vizeprasident im Landeskirchenamt der
‘ (Evangelisch-lutherischen Landeskirche Hannovers,

mit den Mitgliedern und interessierten Gésten des

i1 Marketing-Club Géttingen e.V. nach und versuchte,

kirchliche Kommunikation im Kontekt der klassischen
Marketinglehre herzuleiten. Als Leiter der Abteilung
fiir ,Theologie und Gemeinde, kirchliche Handlungs-
felder, Mission und Okumene" zeichnet der 60-Jahrige
auch fir Bereiche wie die Offentlichkeitsarbeit und das
Fundraising verantwortlich.

Welche Untemehmensziele verfolgt Kirche? Lasst sich
die Zielgruppe ,eingrenzen*? Kénnen Kirchenmitglie-
der als Kunden betrachtet werden? Wie Iasst sich das
Marketing der 1.281 eigenstandigen Gemeinden in der
Landeskirche mit 2,8 Millionen Mitgliedern steuern?
Und wo setzen Mission und Ethik dem klassischen Mar-
ketingbegriff Grenzen? Anhand dieser Fragestellungen
twickelte der aus Ostfriesland stammende Theologe
.2 Grundlagen und besonderen Herausforderungen
seines ,Untemehmens®. Als ,Lebensbegleiter” sei man
sowohl ,Komplett-Anbieter”, als auch ,Spezialist* und
wirke ,lokal und face to face®. Doch der Kundenorien-
tierung seien Grenzen gesetzt. Deutlich machte er dies
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Uber das Marketing der evangelischen Kirche diskutierten
Arend de Vries, Club-Président Gerhard Sauer, Superinten-
dent Friedrich Selter, Club-Beirat Andreas Bosk und der
Friedlédnder Pastor Diemo Rollert (v.l.).

am Beispiel der sogenannten ,Kasualien® wie etwa
der Taufe oder der Hochzeit. Auch wenn man in den
vergangenen Jahren dem Trend des ,Customizing®
beispielsweise bei der durch das Fernsehen geprag-
ten ,Amerikanisierung der Trauungen* ein Stiick weit
gefolgt sei, kdnne und wolle man nicht jedem Wunsch
nachkommen. Ein, Ja-Wort" im HeiRluftballon sei schon
deshalb nicht mdglich, da die kirchliche Handlung eine
Offentlichkeit voraussetze, spitzte de Vries zu. In ei-
ner Zeit abnehmender Bindungen zu Organisationen
ricke dennoch ein ,Relationship-Marketing* starker in
den Fokus. So werde derzeit innerhalb der Landeskir-
che daran gedacht, die Kirchenmitglieder mehrmals im
Jahr auch schriftlich zu kontaktieren. Doch trifft dies
die Erwartungen der Kundschaft? ,Unsere Mitglieder
wollen nicht als Kunden gesehen werden, verhalten
sich aber als solche’, zitierte de Vries aus der letzten
groRen Kirchenmitgliederuntersuchung. Wie sich die
auch in der Landeskirche begrenzten finanziellen und
personellen Ressourcen dennoch mit den umfassen-
den und nicht gewinnorientiert ausgelegten Kommuni-
kationsaufgaben vereinen lassen - darauf soll in Kiirze
ein Kommunikationskonzept eine Antwort geben, dass
derzeit durch eine Arbeitsgruppe erarbeitet wird. Un-
terstiitzt wird diese von mehreren extemen Marketing-
und Werbeagenturen. (as)



