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Innovationen: ,,Weniger Sofortigkeit, mehr Fehlerkultur*

GOTTINGEN. Innovationen sind Erfolgstreiber
in Wirtschaft und Gesellschaft. Aber wie kommen
Innovationen zustande und wie lassen sie sich er-
folgreich durchsetzen? Diesen Fragen widmete
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Dr. Markus Reimer warb fiir mehr Innovationen.

sich [ Dr.Markus Reimer, promovierter Philosoph,
erfolgreicher Unternehmer und Top-Speaker, in sei-
nem Vortrag ,Wa(h)re Innovation — warum und wie
wir anders denken miissen* beim [ Marketing-Club
Gottingen _e.V. Marketingclub-Président Gerhard
Sauer begriifte Mitglieder und Gaste und verwies
auf die ,hochaktuelle Wechselbeziehung zwischen
Innovation und Marketing®.

Doch wie innovativ sind Unternehmen wirklich? Wie
sieht die Wirklichkeit hinter der Imagebroschiire aus?
Reimer erzahlt aus seiner Beratungspraxis: ,Es wird
oft behauptet, dass ein Unternehmen kreativ und
innovativ ist; doch umgesetzt werden neue Ideen
eher selten.” Dafiir gebe es verschiedene Faktoren.
Ein méglicher Innovationskiller sei die ,Sofortigkeit’,
also der dauerhafte Druck, alle Anfragen sofort zu
beantworten, um die Kunden nicht zu verprellen. ,So
ersticken Sie im Alltagsgeschaft. Nur wer sich Zeit
freischaufelt und sich abschottet vom Tagesgeschéft,
hat iberhaupt Zeit, innovativ zu sein®, erklarte Reimer
und erntete dafiir viel Zustimmung aus dem Publikum.

Um Innovationen in Unternehmen anzustoRen,
brauche es zudem eine entsprechende Fehlerkultur.
Sonst wiirden die Mitarbeiter nichts Neues ausprobie-
ren. Nattirlich sei das kein Freibrief, dieselben Fehler
immer wieder zu machen. Aber, so der Unternehmer:
,Es muss auch mal was daneben gehen diirfen!” Sei-
ne Erkenntnis: ,Je erfolgreicher ein Unternehmen ist,
desto schwerer 13st es sich von alten Vorstellungen
und Konzepten. Das haben wir bei Quelle gesehen
oder bei Kodak. Oft wird zu lange an Bewahrtem
festhalten, dadurch werden wichtige Entwicklungen
verschlafen.” Bei Innovationen werde in der Regel
an Produktinnovationen gedacht, berichtete Reimer.
Doch es gebe beispielsweise auch Geschaftsmodell-
Innovationen: ,Der Online-Versandhandler Amazon
macht eigentlich nichts anderes als damals Quelle.
Der Kunde kann Produkte bestellen und erhélt die-
se dann geliefert. Aber Amazon hat den Prozess hin

zum Kunden vollig neu definiert, wahrend Quelle die-
se Entwicklung verpasst hat.”

Entwicklung und Innovation sei aber auch eine Frage
der Zielvorgaben, die die Unternehmensleitung vorge-
be, so der Referent, der in vielen Unternehmen auch
als Auditor unterwegs ist: ,Reine Umsatzziele schaf-
fen keine Innovation. Wenn das mittlere Management
vor allem seine Zielvorgaben einhalten muss, wird
lieber auf Nummer sicher gegangen. Neue Ideen der
Mitarbeiter werden dann abgeschmettert: Keine Zeit!
Machen wir nachstes Jahr! Dadurch wird viel Poten-
zial verschenkt.”

Im Unternehmen miisse eine Innovationskultur herr-
schen, betonte der Philosoph mit Bundeswehrlauf-
bahn. Reimers Fazit nach zwei Stunden Vortrag,
der beim Publikum auch fiir viele Lacher sorgte:
Linnovation geht nicht ohne die Menschen. Die Mit-
arbeiter miissen wissen, welchen Beitrag sie im Un-
ternehmen leisten konnen. Oft heilt es: Mach deine
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Rund um Dr. Reimers Vortrag blieb Raum fiir vie Gesplch.
Arbeit, mehr braucht dich nicht zu kiimmern. Aber der
grole Zusammenhang muss auch fir die Mitarbeiter
erkennbar sein. Nur so kann Innovation gelingen.”
Passend zum Thema hatte der Marketing-Club auch
den Veranstaltungsort gewéahlt. Zwei Wochen vor der
offiziellen Eréffnung boten Chris Asmuth und Jorg
Willig, Geschaftsfuhrende Gesellschafter der [ pro
office GmbH Géttingen, mit ihrem neuen ,Coworking*
in der historischen Géttinger Altstadt einen unge-
wohnlichen Rahmen. Zwischen Café-Bar, exklusiven
Besprechungsraumen, Coworking-Spaces und origi-
naler Skigondel wurden die Impulse zum innovativen
Denken und Handeln gleich verstarkt. (von anNEMIKE

DUVEL)

Im Marketing-Club Géttingen e.V. sind iber 80 Marke-
tingverantwortliche aus Siidniedersachsen zusammen-
geschlossen. Die ndchste Veranstaltung fiir Mitglieder
und Géste findet am Dienstag, 21. Mérz, um 19.30
Uhr, bei ,\Woggon*, BarfiiBerstraBe 1, in Géttingen
statt. Dr. Wolfgang Merkle wird zum Thema ,Der sta-
tiondre Einzelhandel im multioptionalen Wetthewerb®
referieren. Weitere Informationen und Anmeldemdg-
lichkeiten stehen im | - Internet bereit.
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